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Introducción 

• Los sistemas de información geográfica (SIG) son 
un conjunto de herramientas para colectar, 
almacenar, recuperar, y transformar datos 
espaciales del mundo real con un propósito 
específico (Heywood, Cornelius et al. 2012).  

• Esta característica les da utilidad en diversos 
dominios de aplicación, como agricultura (Zhang 
2017), oceanografía (Guðmundsson, Ágústsdóttir 
et al. 2016), o la orientación geográfica (Bennett, 
Zielinski et al. 2014, Ya'acob, Azize et al. 2016) 



… introducción 

• Dichos animales requieren de atención y 
cuidados a largo plazo, pero mucha gente no 
piensa en esto antes de adueñarse de alguno. 

• Situaciones como las anteriores han 
propiciado que existan muchos perros que no 
tienen algún humano que se responsabilice 
por ellos.  

• Sin embargo, la literatura sobre estudios de 
aceptación de éstos sistemas es escasa.  



… introducción 

• Según estudios de uso de tecnología en 
México, en conjunto, los jóvenes de 
preparatoria y licenciatura son quienes más 
utilizan la tecnología es ese país (INEGI 2015). 

• Objetivo:  

– analizar la aceptación de un SIG para orientación 
geográfica por parte de jóvenes universitarios de 
las áreas de ingeniería, quienes son sus usuarios 
potenciales. 



Estudios de aceptación de 
tecnología 

• Se enfocan en estudiar la forma en que los 
usuarios perciben una tecnología (Davis 1989), 
llamado modelo de aceptación de tecnología o 
TAM por sus siglas en inglés. 

• TAM tienes dos descriptores: 
– facilidad de uso percibida: el grado al cual un 

individuo considera que el uso de una herramienta 
tecnológica facilita la realización de sus actividades 
laborales.  

– utilidad de uso percibida: el grado al cual un individuo 
considera que el usar una tecnología le ayudará a 
realizar su trabajo con mayor calidad. 



… estudios de aceptación de 
tecnología 

• TAM es la base de algunas herramientas 
actuales para estudiar la aceptación de 
tecnología, un ejemplo de ellos es la escala de 
usabilidad de sistema (U.S.Gov 2006), SUS por 
su acrónimo en inglés, propuesta por Brooke 
(1996). 

• SUS ayuda a caracterizar reacciones subjetivas 
de los usuarios de sistemas de información, 
las cuales están sujetas a un contexto. 



Metodología 

• Selección de la muestra. 
– Muestreo dirigido (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado et al. 2006). 
– Población: alumnos del campus de las Ingenierías de la 

Universidad de Colima. Se envió un correo electrónico con 
invitación. La participación de estos fue voluntaria, 
respondieron un total de 25 personas, de los cuales el 44% 
son mujeres y el 56% restante hombres. 

– Los participantes manifestaron alta competencia en el 
manejo de aplicaciones de internet, el 4% declaró tener 
poca experiencia en el uso de éstas, el 52% que tenía una 
experiencia media o regular, y el 44% restante expresó 
tener mucha experiencia en el manejo de esas 
aplicaciones.  



… metodología 

• Instrumento. 
– Para medir la aceptación del SIG propuesto en este estudio 

se utilizó SUS (Brooke 1996). 

– El sistema fue desarrollado por alumnos de la Facultad de 
Ingeniería Mecánica y Eléctrica de la Universidad de 
Colima específicamente para el presente estudio.  



… metodología 

• Tareas. 

– Los participantes en la evaluación de la propuesta 
realizaron dos tareas en el SIG, las cuales se 
relacionaron con orientación geográfica y consistieron 
en la ilustración de dos distintas rutas para llegar a 
dos recintos dentro del campus.  

– Una vez realizadas las tareas, los participantes 
respondieron el instrumento electrónico provisto en el 
ya mencionado correo electrónico, mediante el mismo 
se evaluó la aceptación del SIG a través de SUS. 



Análisis de resultados  

• Los porcentajes obtenidos en la prueba SUS se 
analizaron desde la perspectiva del trabajo de 
Bangor, Kortum, & Miller (2009).  

• El resultado del porcentaje de aceptación 
obtenido de la aplicación de SUS puede 
convertirse en un adjetivo que va desde lo 
“peor imaginable” hasta “lo mejor 
imaginable” respecto a un software. 



... análisis de resultados  

• El análisis estadístico mostró que el porcentaje de aceptación del 
SIG es de 78.75% por parte de los participantes, lo que según 
Bangor, Kortum, & Miller (2009) representa una aceptación del 
sistema percibiéndolo entre “bueno” y “excelente”.  

• El cálculo del coeficiente de correlación por rangos de Spearman 
indica que no existe correlación entre el sexo del participante y el 
porcentaje de aceptación del SIG (rs(2)=-.3564, p=0.08026).  

• El cálculo del coeficiente de correlación por rangos de Spearman 
muestra que no existe correlación entre el nivel de experiencia en 
uso de aplicaciones web del participante y el porcentaje de 
aceptación del SIG (rs(3)=.1968, p=0.3456).  

• Así, la percepción del SIG no está influenciada por dos variables 
independientes importantes, el sexo del participante y su nivel de 
experiencia en el uso de aplicaciones web. Lo anterior indica una 
aceptación consistente de la herramienta SIG.  



Conclusión 

• En este estudio se presenta la evaluación de la aceptación 
de un SIG por parte de estudiantes de nivel superior en una 
universidad pública.  

• Los resultados de aceptación fueron altos y explican que no 
hubo diferencias significativas de aceptación entre grupos 
muy importantes de la muestra, como lo son el sexo de los 
entrevistados y su experiencia con el uso de aplicaciones 
web.  

• Este estudio puede servir como base para el estudio de la 
aceptación de aplicaciones SIG, lo que proporcionaría guías 
de diseño que eventualmente beneficiaría a la comunidad 
de desarrolladores y a los usuarios potenciales de esas 
aplicaciones. 
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